
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร  โทรฯ 056-665571 

ท่ี   พจ 0432 /- วันท่ี    22 พฤศจิกายน   2565  

เร่ือง   ขอพิจารณาลงนามในประกาศ และขออนุมัติเผยแพร่ในเว็บไซต์ 

เรียน สาธารณสุขอำเภอสามง่าม 

เรื่องเดิม 
ตามท่ีรัฐบาลกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐ ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ MITAS (MOPH Integrity and Transparency 
Assessment System) ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมการบริหารกิจการ 
บ้ า น เ มื อ ง ท่ี ดี  อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่ ป ร ะ ช า ช น ใ ห้ ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด 
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก  และสามารถตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐท่ีถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

ข้อเท็จจริง 
กลุ่มงานบริหาร จัดทำคู่มือการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ 

เจ้าหน้าท่ี และคู่มือปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 2566 

ข้อพิจารณา 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามในประกาศตามท่ีแนบมาพร้อมน้ี 

และ โป รดอ นุ มั ติน ำประกาศ น้ี เผยแพ ร่ใน เว็บ ไซ ต์  สำนั ก งาน สาธารณ สุ ขอำเภ อสามง่ าม 
(https://samngamhealth.com/)และปิดประกาศท่ีบอร์ดประชาสัมพันธ์ ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
สามง่ามต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุมัติ 
 

 
             

            (นางสาวจริยา ยิ่งมาก) 
       นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

- อนุมัติ                                                 
                                               
 
 

               (นายสุรพล สิริปิยานนท์) 
                                                                      สาธารณสุขอำเภอสามง่าม 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสามง่าม%20(https:/samngamhealth.com/)
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสามง่าม%20(https:/samngamhealth.com/)


แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภมูิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ืองแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2566 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ช่ือหน่วยงาน :  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสามง่าม 

วนั/เดือน/ปี  :  22 พฤศจิกายน ๒5๖5 

หัวข้อ : หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
1. มีคู่มือการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
2. มีคู่มอืปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ท่ีมีแบบฟอร์ม การเผยแพร่ข้อมูลต่อ 

สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. มีหลักฐานท่ีแสดงถึงช่องทางการร้องเรียน ตามข้อ 1. และข้อ 2.อาทิผ่านระบบ หมายเลขโทรศัพท์ผ่าน 

ระบบอินเตอร์เน็ตผ่านระบบไปรษณีย์ผ่าน Application หรือช่องทางอืน่ ๆ ท่ีหน่วยงานกำหนดตามความ 
เหมาะสม 

4. มีแบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
Link ภายนอก : ไม่มี 
หมายเหตุ : - 

ผู้รับผิดชอบ ผู้อนุมัติรับรอง 

  

(นางสาวจริยา ยิง่มาก) (นายสุรพล สิริปิยานนท์) 
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอสามง่าม 

 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 

( นางสาวขนิษฐา คงดี  ) 
ตำแหน่ง นกัวิชาการสาธารณสุข 
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คำอฺธิบายแบบการขอเผยแพร่ขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
หัวข้อ คำอธิบาย 

หน่วยงาน หน่วยงานในสังกดัสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้จัดทำ 
และเผยแพร่ข้อมูล 

วัน/เดือน/ปี วันเดือนปีท่ีขอนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

หัวข้อ กำหนดหัวข้อท่ีจะนำขึ้นเผยแพร่โดยให้มีใจความสำคัญ 
ท่ีมาจากเนื้อหามีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด 

รายละเอียดข้อมูล เลือกใช้คำอธิบาย/คำบรรยายท่ีมีความกระชับใช้ภาษา 
ท่ีเข้าใจง่ายและสะกดคำให้ถกูตอ้งตามอักขระวิธีเหมาะสม 
กับลักษณะรูปแบบข้อมูลแต่ละชนิด 

Link ภายนอก ให้ระบ ุLink ท่ีอ้างอิงหรือนำมาใช้ในการเผยแพร่ 

หมายเหตุ ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล (ผู้รายงาน) ระบุลงลายมือช่ือหรือชื่อของผู้รับผิดชอบท่ีได้มอบหมายจาก 
หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

ผู้อนุมัติรับรอง ระบุลงลายมือช่ือของหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
(Web Master) 

ระบุลงลายมือช่ือผู้ทำการ Upload ข้อมูลท่ีได้รับมอบหมายจาก 
หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 



 
 

คู่มือการดำเนินงานเรื่องร้องเรยีน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องท ุกข์ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสามง่าม 



คำนำ 
 

คู่มือการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  
ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสามง่ามฉบับนี้   จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการ 
ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ สามง่าม ท้ังนี้การ 
จัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความต้องการและความ 
คาดหวังของผู้รับบริการจำเป็นจะต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็น 
มาตรฐานเดียวกัน 

 
 
 

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์สำนกังานสาธารณสุขอำเภอสามง่าม



 
 
เรื่อง 

สารบัญ  
 

หน้า 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

1 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  2 

ระยะเวลาการดำเนินงาน  2 

การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน  3 

วธิีการท่ีบคุคลภายนอกจะทำการร้องเรียน  3 

ช่องทางการร้องเรียน  4 
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คูมื่อการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสามง่าม 
๑.1ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข ์ของหน่วยงาน 1.๑ 
จัดต้ังศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข ์ของประชาชน 
1.๒ จัดทำคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ 
1.๓  แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำส่ังสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสามง่าม  เพื่อความสะดวกในการ 

ประสานงาน 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 
 
 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข 

๒. ร้องเรียนผ่าน 
สนง.สาธารณสุขอำเภอสามง่าม 

 
 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
081-2800573 

 

 

 
 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
สนง.สาธารณสุขอำเภอสามง่าม

(๑๕ วัน) 

๔. ร้องเรียนทาง wecsite 

 
 
 

ยุติ ไม่ยุติ 
 
 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

 
 
 
 

 

                                     ส้ินสุดการดำเนินการ  

                                 รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
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1.2.ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องบริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา 
บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสามง่าม จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้ 
ร้องเรียนเพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

สถานที่ต้ัง  หมู่ 5 อาคารสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสามง่าม ตำบลสามง่าม อำเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร 
66140 

หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

วัตถุประสงค ์
๑.  เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงาน 

สาธารณสุขอำเภอสามง่าม มีข้ันตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
๒.  เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ 

ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

คำจำกัดความ 
“ผู้รับบริการ”  หมายถึง  ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

จากการดำเนินการของหน่วยบริการ เช่น ประชาชนในเขตอำเภอสามง่าม 
“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
“ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อราชการผ่านช่องทาง 

ต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/รอ้งทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/ 
การร้องขอข้อมูล 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/Line 

1.3  ระยะเวลาการดำเนินการ 

การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด กรณีได้รับ 
เรื่องร้องเรียน  / ร้องทุกข์ ให้ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสามง่าม ดำเนินการ 
ตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จ 
ภายใน  ๑๕ วัน ทำการ 
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1.4. การตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน 

1. เมื่อคณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน ได้พิจารณาเรื่องร้องเรียน และดำเนินการตรวจสอบ 
ข้อมูล ข้อเท็จจริงเบื้องต้น มีความเห็นสมควรายงานเสนอหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อพิจารณา 
ส่ังการให้เจ้าหน้าท่ี ดำเนินการ หรือแจ้งหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปแล้ว ให้ถือ 
ว่าเริ่มต้นกระบวนการตอบสนอง ข้อร้องเรียน 
๒. เจ้าหน้าท่ีซึ่งรับผิดชอบในการบันทึกเรื่องราวการร้องเรียนในระบบฯ ดำเนินการบันทึกข้อมูล 
และแจ้ง ให้คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนพิจารณาดำเนินการต่อไป และแจ้งผู้ร้องเรียน 
ทราบว่า ได้รับเรื่อง ร้องเรียนเพื่อดำเนินการแล้ว ผ่านทางช่องทางท่ีผู้ร้องเรียนแจ้ง ข้อรอ้งเรียนนั้น 
ภายใน ๓ วันทำการ และ แจ้งผู้ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อกัษร ภายใน ๗ วัน ทำการ 
๓. เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับคำส่ังจากหัวหน้าส่วนราชการให้ดำเนินการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ให้ รีบ ดำเนินการโดยเร็ว ให้เสร็จส้ินภายใน ๕ วันทำการ แล้วรายงานผลการดำเนินงานให้ 
คณะกรรมการ จัดการเรื่องร้องเรียนทราบ 
๔. เมื่ อคณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนได้รับทราบผลการดำเนินการแล้ว 
ให้ พิ จ า รณ าว่ า เรื่ อ ง  ร้ อ ง เรี ย น นั้ น ไ ด้ รั บ ก าร จั ด ก าร เรี ย บ ร้ อ ย แ ล้ วห รื อ ไม่  
และรายงานแจ้งหัวหน้าส่วนราชการทราบ 
๕. เมื่อหัวหน้าส่วนราชการทราบ และส่ังยุติเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบบันทึก 
ผลการ ดำเนินการในระบบฯ และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบว่า ได้ดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน 
และยุติเรื่อง ร้องเรียนแล้ว ผ่านทางช่องทางท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งข้อร้องเรียนนั้น ภายใน ๓ วัน ทำการ 
และแจ้งผู้ร้องเรียน เป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน ๗ วันทำการ 

 
1.5 วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน 

๑. เร่ืองร้องเรียนท่ีเป็นอักษรผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ ไปรษณีย์ หนังสือ เว็บไซต์ 
ส ำ นั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข อ ำ เ ภ อ ส า ม ง่ า ม ( https://samngamhealth.com/) 
หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส์ติดต่อด้วยตนเอง และจากหน่วยงาน อ่ืนๆ ดำเนินการรับเร่ือง ตามระบบสารบรรณ 

๒. เรื่องร้องเรียนท่ีไม่เป็นลายลักษณ์อักษร กรณีท่ีประชาชนร้องเรียนทางโทรศัพท์ หรือมาติดต่อด้วย 
ตนเองโดยไม่มีหนังสือร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีจะต้องสอบถามและกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มรับเรื่อง 
ร้องเรียน โดยมี รายละเอียดดังนี้ 

- รายละเอียดของผู้ร้องเรียน ได้แก่ช่ือ ท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ท้ังน้ี ผู้ร้องเรียนบาง 
รายไม่ประสงค์แสดงตน โดยไม่แจ้งข้อมูลเก่ียวกับตนเอง จะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงว่ามีข้อมูล 
น่าเช่ือถือเพียงใด 

- รายละเอียดของเร่ืองท่ีต้องการร้องเรียน โดยสอบถามให้ได้ประเด็นท่ีชัดเจนว่าต้องการ ร้องเรียนเร่ือง 
อะไร เก่ียวข้องกับบุคคลหรือองค์กรใด รายละเอียดของปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน ท้ังน้ี 
เจ้าหน้าท่ีของทุกหน่วยงานจะต้องสามารถรับเร่ืองได้ทันทีแม้จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับหน่วยงานอ่ืน 
เพ่ืออำนวยความ สะดวกและไม่ทำให้ผู้ร้องเรียนเกิดความไม่พอใจ จากน้ันแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบข้ันตอน 
และระยะเวลาในการ ดำเนินการ หากไม่ได้รับการตอบกลับภายใน ๑๕ วันทำการ 

https://samngamhealth.com/
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1.6. ช่องทางการร้องเรียน 

เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร ์(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) ต้ังแต่เวลา 
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง 
ต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / 

ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์
สำนักงานสาธารณสุข 

อำเภอสามง่าม 

ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
056-665571 

ทุกวนั ภายใน ๑ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง 
Website 

ทุกวนั ภายใน ๑ วันทำการ  

การบันทึกข้อร้องเรียน 

๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานท่ีเกิดเหตุ 

๒ .ทุกช่องทางท่ีมีการรอ้งเรียน  เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรยีน 
/ ร้องทุกข์ 

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข ์และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าท่ีท่ี เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

๒ ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
ไฟฟ้าสาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดต้นไม้ กล่ินเหม็นรบกวน  เป็นต้น  จัดทำบันทึกข้อความ 
เสนอไปยังผู้บริหารเพื่อส่ังการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

๓ ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสามง่าม  
ให้ดำเนินการประสานหน่ วยงานภายนอกท่ีเกี่ ยว ข้อง  เพื่ อ ให้ เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการ 
แก้ไขปัญหาต่อไป 

๔  ข้อร้องเรยีนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น  กรณี  ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่ 
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
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การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ใหห้น่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน  ๕  วันทำการ  เพื่อเจ้าหน้าท่ี 
ศูนย์ฯ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ 

ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กร ต่อไป 

แบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 


